Allgemeine Informationen zur Paula App

Durchfuihrung einer Buchung

= Um eine Buchung vornehmen zu kénnen, missen beide Spieler - bzw. bei einem

Doppel alle vier Spieler - registriert sein.

Anzahl der Buchungen

e Jedes Mitglied kann maximal zwei Platze an verschiedenen Tagen gleichzeitig
buchen.

e Eine neue Buchungist erst moglich, wenn eine der beiden bestehenden
Buchungen abgelaufen ist.

e Beispiel:

» Ich habe einen Platz flir Mittwoch und einen flir Samstag reserviert. Erst
wenn die Buchung vom Mittwoch abgelaufenist-z. B. am
Donnerstagmorgen — kann ich eine weitere Stunde buchen.

e Wenn das Buchungskontingent von zwei Buchungen bereits ausgeschopftist,
kann ab zwei Stunden vor Spielbeginn eine weitere Buchung fur denselben Tag
vorgenommen werden —vorausgesetzt, sie fallt nicht auf denselben Tag wie eine

bestehende Buchung die noch nicht abgeschlossen ist.

Stornierung von Platzen

e Buchungen kénnen Uber die Ubersicht oder unter ,,Meine Aktivitaten“ durch
Anklicken storniert werden.

e Eine Stornierungist nur bis drei Stunden vor Spielbeginn maoglich.

Gastspielgebiihren

o Wird eine Buchung mit einem Gastspieler durchgefuhrt, wird diese Information
auf der Website gespeichert.

o Offene, kostenpflichtige Buchungen kénnen unter ,Meine Aktivitidten®
eingesehen werden.

e Die Bezahlung kann zu einem spateren Zeitpunkt per PayPal erfolgen

> Gegen Ende der Saison ist auch eine Uberweisung per Bank méglich.



Anleitung zur Registrierung beider Paula Buchungssystem Website

Im Browser nach:

- Paula App

- Paula Buchungssystem
...oder ahnlichem suchen

Link:
https://www.paula-tennis.de

Sobald sich die Website
geoffnet hat oben rechts auf
Registrieren klicken

Es offnet sich das Feld:
«Neuen Account erstellen»

Bei Verein «TC Hauingen»
eingeben

Hier die Daten folgenderweise
eintragen

Zum Schluss auf Registrieren
klicken




Es 6ffnet sich nach erfolgreicher
Registrierung die Ubersicht

Dein Paula Account ist jetzt
erstellt und du kannst deine
Platze buchen

Platz buchen

Im Browser nach:
- Paula App
- Paula
Buchungssystem

Link:
https://www.paula-
tennis.de

Paula Seite 6ffnet sich:

- E-Mail eingeben
- Passwort eingeben
- «Anmelden klicken»




Es offnet sich die
Ubersicht:

Unter ,,Platz
buchen® zunachst
das gewunschte
Datum obenin der
Mitte auswahlen
AnschlieBend einen
verfugbaren Platz
auswahlen.

Es 6ffnet sich das Feld
«Neue Buchung»

1.

Auswahlen, ob man
ein Einzel oder

Doppel spielen will.

Den Namen des
Mitspielers
eintragen. Handelt
es sichum einen
Gastspieler, bitte
das entsprechende
Feld , Gast“
anklicken

Bei einem
Doppelspiel kann
die Spielzeit
verlangert werden.

Zum Abschluss auf das
Feld «<Buchen» klicken

Neue Buchung

Donnerstag (10.04.)
4= Andern Platz 2 Andem =

16:00 Unr Spaior §

O Doppel _ Ballmaschine

90 Min

Mitsplelemame




Die Buchung wurde
erfolgreich abgeschlossen.
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Wird eine Buchung mit einem Gastspieler durchgefuhrt, wird diese Information

auf der Website gespeichert.

Offene, kostenpflichtige Buchungen kénnen unter ,,Meine Aktivitaten“
eingesehen werden.

Die Bezahlung kann zu einem spéateren Zeitpunkt per PayPal erfolgen

> Gegen Ende der Saison ist auch eine Uberweisung per Bank méglich.



